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0oz

Sosyal medya son yillarda buyik bir yikselis yasadi ve ginimuzde insanlar igin
vazgecilmez bir iletisim araci haline geldi. internetin yayginlasmasi ve akilli ci-
hazlarin kullaniminin artmasi, sosyal medyanin popdlerligini artirdi. Sosyal
medya platformlari, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini, bilgi paylasmasini
ve fikirlerini ifade etmesini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple sosyal medyanin
ekonomik 6nemi de oldukca yUksektir. Sirketler, sosyal medya platformlarini
pazarlama stratejilerinin bir parcasi haline getirdiler. Sosyal medya araciligiyla
Grtn ve hizmetlerini tanitmak, musterilerle iletisim kurmak ve geri bildirimleri
toplamak miimkiin hale geldi. isletmeler, sosyal medya iizerinden hedef kitlele-
rine ulasarak daha fazla musteri kazanabilir hale gelmislerdir. Ayrica, sosyal
medya sayesinde kiguk isletmeler de varliklarini ve Grunlerini diinya ¢apinda
tanitma firsati bulabilmektedirler. Geleneksel reklam yontemleri ile maliyetler
ylUksek olsa da sosyal medya reklamlari daha uygun maliyetli olabilir ve hedef
kitleye daha dogrudan ulasim saglayabilir. Sosyal medyanin tiketim Gzerinde
de ®nemli bir etkisi vardir. insanlar, sosyal medyada gérdiikleri iceriklerin etki-
siyle Griin ve hizmetlerin satin alma kararlarini degistirebilirler. Sosyal medya
platformlari, reklamcilik ve tiketici davranislarini analiz ederek daha hedefli pa-
zarlama yapilmasina olanak saglar. Sonug olarak, sosyal medya yalnizca bir ile-
tisim araci degil, ayni zamanda ekonomik bir arag haline de gelmistir. isletmeler
ve tiketiciler, sosyal medyayi daha etkili bir sekilde kullanarak karsilkli faydalar
elde edebilirler.
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A Study on the Impacts of Social Media Economy
on the National Economies

ABSTRACT

Social media has experienced a huge rise in recent years and has become an
indispensable communication tool for people today. The widespread use of the
internet and the increased use of smart devices have increased the popularity
of social media. Social media platforms make it easier for people to communi-
cate with each other, share information and express their ideas. Companies
have made social media platforms part of their marketing strategies. Through
social media, it has become possible to promote products and services, com-
municate with customers and collect feedback. Businesses have been able to
gain more customers by reaching their target audience through social media.
In addition, small businesses can also find the opportunity to promote their as-
sets and products worldwide thanks to social media. Although costs are high
with traditional advertising methods, social media advertising can be more
cost-effective and provide more direct access to the target audience. Social me-
dia also has a significant impact on consumption. As a result, social media has
become not only a communication tool but also an economic tool. Businesses
and consumers can achieve mutual benefits by using social media more effec-
tively.

Keywords: social media, social media economy, national economy, consump-
tion, production
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Extended Abstract

Social media has become a communication tool used by billions of people around the
world. Social media platforms are an important tool for people to communicate with
friends and family, as well as for businesses to promote and market their products
and services. Therefore, the impact of social media on national economies is also in-
creasing. The social media economy is a concept that focuses on the interactions of
businesses and consumers on social media platforms. These interactions can be used
for the promotion of products and services, customer service, brand loyalty and more.
The impact of social media on national economies can create new opportunities for
businesses, as well as help reduce unemployment rates and contribute to the tourism
sector. The impact of the social media economy on national economies is undisputed.
However, there are specific challenges in how businesses, consumers and govern-
ments use and manage these platforms. For example, the privacy issues of social me-
dia platforms raise concerns about the collection and use of users’ personal infor-
mation. Addressing these issues will have a significant impact on the future role of
social media.

In addition, there are certain trends and expectations about the future role of
social media. For example, it is predicted that the sharing of video content will con-
tinue to increase, there will be more integration with artificial intelligence technolo-
gies, and the integration between social media platforms and e-commerce platforms
will increase. In conclusion, the social media economy can make significant contribu-
tions to national economies as it continues to increase interactions between busi-
nesses and consumers. However, concerns about the management of these interac-
tions and the privacy of user data will have a decisive impact on the future role of
social media. This study looks at the social media economy as a concept and then
outlines its impact on national economies.

The social media economy offers many opportunities for businesses. In particu-
lar, social media marketing allows businesses to reach their target audiences more
easily and effectively, which leads to the growth of businesses and contribution to the
national economies. In addition, social media platforms are also a tool for businesses
to receive customer feedback and improve their products. The social media economy
can also help reduce unemployment. Job seekers can access job postings through so-
cial media platforms and employers can find talented employees on these platforms.
In this way, the productivity of enterprises increases and contributes to the economy.
Social media platforms are also an important tool for the tourism industry. The shares
of tourists on social media platforms contribute to the growth of the tourism sector
and have positive effects on the country’s tourism. The social media economy offers
many other opportunities as well. For example, social media platforms facilitate busi-
nesses' access to talented employees and enable businesses to connect with other



businesses. Social media platforms can also compete with traditional media, reducing
the economic power of traditional media and creating an economically wider market.

Social media platforms provide opportunities for businesses, enabling them to
more effectively communicate with customers and market their products or services.
It has also been a tool for job seekers to access job postings and for employers to
access talented employees. This situation can contribute to the reduction of unem-
ployment and have positive effects on the country’s economy. In the tourism sector,
the shares of tourists on social media platforms contribute to the growth of the tour-
ism sector and have positive effects on the country’s tourism. In addition, social media
platforms help businesses reach local customers more effectively by providing new
tools to support local marketing activities. In addition, social media platforms are ex-
pected to work more strictly on the privacy of users’ data. This is becoming particu-
larly important due to data privacy concerns that have increased in recent years. So-
cial media platforms will help brands offer more customized services to their custom-
ers by providing more tools to increase customer loyalty. As a result, the social media
economy plays an important role in the economies of countries. It is thought that
social media platforms provide opportunities for businesses, contribute to the reduc-
tion of unemployment, contribute to the tourism sector and provide other opportu-
nities, and have an undeniable effect on the economies of countries.
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Girig

Sosyal medya, son yillarda hizla yayilan dijital platformlarin yarattigi ve diinya ¢apinda
milyarlarca insan tarafindan kullanilmakta olan bir fenomendir. Bu durum, sosyal
medyanin ekonomi lzerindeki etkisini de arttirmaktadir. Bu makalede, sosyal medya
ekonomisinin Ulke ekonomilerine olan etkilerine odaklaniimaktadir. Sosyal medya
ekonomisi, sosyal medya platformlarindaki etkilesim ve kullanici aktivitelerinin eko-
nomik sonuglarini inceleyen bir disiplindir. Sosyal medya, glinimuzde milyarlarca in-
sanin aktif olarak kullandigi bir iletisim aracidir ve bu nedenle buyuk bir ekonomik po-
tansiyele sahiptir. Sosyal medya ekonomisi, sosyal medya platformlarina yatirim ya-
pan sirketlerin gelirleri, reklam modelleri, veri toplama ve analizi gibi konulari kapsar.
Ayrica sosyal medya kullanicilarinin davranislarina iliskin verilerin toplanmasi, analizi
ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi de sosyal medya ekonomisinin konulari ara-
sindadir.

Sosyal medya ekonomisi, bir iilkenin ekonomisinde énemli bir role sahiptir. Or-
negin, sosyal medya pazarlamasi, sirketlerin daha fazla musteriye ulasmalarina ve
Urunlerini daha iyi tanitmalarina olanak tanir. Bu da sirketlerin biyimesine ve ekono-
miye katki saglamasina yol agmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Ayrica, sosyal
medya (zerindeki etkilesimler, bir lkenin turizm endistrisini de etkileyebilir. Orne-
gin, bir turistin bir Glkeyi ziyaret etmesi ve orada aldigl deneyimi sosyal medyada pay-
lasmasi, o Ulkeye olan ilgiyi artirabilir ve daha fazla turistin gelmesine yol acabilir.

Sosyal medyanin tlke ekonomisine olan etkisi sadece pazarlama ve turizm ile
sinirli degildir. Ayrica, sosyal medya platformlari, insanlarin is bulmalarina ve isletme-
lerin yetenekli calisanlara erismesine de yardimci olabilmekte ve bu durumda ulke
ekonomisinin blyimesine katki saglamaktadir. Ancak, sosyal medya ekonomisinin
olumsuz etkileri de vardir. Ornegin, sosyal medya bagimlilig, insanlarin islerine ve
ginlik yasamlarina odaklanmalarini engelleyebilir ve bu da tlke ekonomisine zarar
verebilir. Ayrica, sosyal medya, geleneksel medya ile rekabet ederek, geleneksel med-
yanin ekonomik glicini azaltabilmektedir.

Dolayisiyla sosyal medya ekonomisinin tGlke ekonomisine olan etkisi ¢cok yonli-
dir ve bu ¢ok yonlaligin olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Ancak, sosyal medya plat-
formlari, sirketlerin buylmesi, turizm endustrisi, is bulma ve yetenekli ¢calisanlara eri-
sim konusunda ulke ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilir (Qualman, 2012). Sosyal
medya ekonomisi son donemde bilhassa isletmeler icin Gnemli olmasinin yani sira tlke
ekonomilerine etkisi de arastirmacilar icin ilgi uyandirir hale gelmistir. Yapilan calis-
malarin gogunlugunun pazarlama agisindan ele alinmasi dikkat cekmektedir. Ancak bu
calismanin diger calismalardan ayrilan yona tlke ekonomilerine katkisinin ana hatla-
riyla temel 6nciller dogrultusunda degerlendirilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Son yillarda hizli bir sekilde biyuyerek tlkelerin ekonomilerinde de dnemli bir rol
oynamaya baslayan sosyal medya platformlarinin ekonomisi, sosyal medya platform-
larinin giderek artan kullaniminin dinya genelinde de ekonomik hayatta 6nemli rol
oynamasini beraberinde getirmistir. Sosyal medya ekonomisinin, geleneksel is model-
lerinin yani sira bircok yeni is modeli olusturmasi ve isletmeler 6zelinde yeni firsat
alanlari sunmasi, calismanin hareket noktasini olusturmaktadir.

Sosyal medyanin isletmeler icin sundugu yeni acilimlar, issizligin azaltilmasinin
yani sira turizm sektoérine katki saglamasi ve diger baska bircok firsat sunmasi saye-
sinde hayata gecmektedir. Yontemsel olarak literatlr taramasindan hareketle teorik
dizeyde etki ¢cozimlemesinin yapildigl bu calismada, sosyal medya ekonomisinin Gl-
kelerin ekonomileri Gzerindeki etkileri hakkindaki diger gorisler Gzerinden karsilastir-
mali bir tartisma yUrattlmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda sosyal medya platformla-
rinin ticari isletmeler icin istihdam gibi konular basta olmak Uzere somut gelismeler
dogrultusunda firsatlar sunmasi gbéz 6niinde bulundurulmustur.

Sosyal Medya Ekonomisinin Ulke Ekonomilerine Etkileri

Sosyal medya ekonomisi, sosyal medya platformlarinin ekonomik faaliyetlere olan
katkisini ifade etmektedir Sosyal medya, glinimizde isletmelerin hedef kitleleriyle ile-
tisim kurmasi, Urnlerini tanitmasi ve muasteri edinmesi icin dnemli bir aractir. Sosyal
medya ekonomisi ise bu platformlar Uzerinde gercgeklestirilen ticari faaliyetlerin ve
bunlarin ekonomiye olan etkilerinin incelenmesini ifade etmektedir (Kaplan ve Haen-
lein, 2010). Sosyal medya ekonomisi, geleneksel reklam modellerine kiyasla daha etkili
bir pazarlama yontemi oldugu icin giderek daha fazla sirketin ilgisini cekmektedir. Ay-
rica, sosyal medya platformlarinin yeni 6zellikleri ve kullanicilarin davranislarina iliskin
verilerin artmasiyla birlikte, sosyal medya ekonomisinin gelecekteki potansiyeli ol-
dukca ylksektir.

Sosyal medya ekonomisi, bircok &zelligi icerir. isletmelerin sosyal medya plat-
formlarini kullanarak hedef kitlelerine ulasmasi ve markalarini tanitmasi, bu platform-
larin ekonomik 6nemini arttirmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlari, isletmelerin
misteri geri bildirimlerini almasi ve Grtnlerini gelistirmeleri icin de kullanilan bir arag-
tir. Sosyal medya ekonomisi, turizm sektoriinde de énemli bir role sahiptir. Turistlerin
sosyal medya platformlarinda yaptigl paylasimlar, turizm sektorinin biylimesine
katki saglamakta ayrica, sosyal medya platformlari, is arayanlarin is ilanlarina erismesi
ve isverenlerin yetenekli calisanlara erismesi icin de bir aractir (Chu ve Kim, 2011).

Sosyal medya ekonomisinin bircok fayda acilimi vardir. Sosyal medya pazarla-
masil, isletmelerin musterileriyle daha etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve marka bi-
linirligini artirmasini saglar (Mangold ve Faulds, 2009). Turizm sektérinde, turistlerin
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sosyal medya platformlarinda yaptiklari paylasimlar, turizm sektoriinin biytimesine
katki saglar. Sosyal medya platformlari, is arayanlarin is ilanlarina erismesi ve isveren-
lerin yetenekli calisanlara erismesi icin de bir aractir.

Sosyal medya ekonomisi, isletmeler icin bircok firsat sunmaktadir. Ozellikle sos-
yal medya pazarlamasi, isletmelerin hedef kitlelerine daha kolay ve etkili bir sekilde
ulasmasina olanak tanimakta ve bu da isletmelerin biyimesine ve llke ekonomisine
katki saglamasina yol agmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlari, isletmelerin mus-
teri geri bildirimlerini almasi ve Urlnlerini gelistirmeleri icin de bir aractir (Laroche,
Habibi ve Richard, 2013). Sosyal medya ekonomisi, issizligi azaltmaya da yardimci ola-
bilmektedir. is arayanlar, sosyal medya platformlari araciliglyla is ilanlarina erisebil-
mekte ve isverenler de yetenekli calisanlari bu platformlarda bulabilmektedir. Bu sa-
yede, isletmelerin verimliligi artmakta ve ekonomiye katki saglanmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2010).

Sosyal medya platformlari, turizm sektori igin de dnemli bir aractir. Turistlerin
sosyal medya platformlarinda yaptigl paylasimlar, turizm sektérinin biylumesine
katki saglamakta ve Ulke turizmine de olumlu etkileri olmaktadir (Xiang, Du, Ma ve
Fan, 2017). Sosyal medya ekonomisi, diger bircok firsat da sunmaktadir. Ornegin, sos-
yal medya platformlari, isletmelerin yetenekli calisanlara erisimini kolaylastirmakta ve
isletmelerin diger isletmelerle baglanti kurmasini saglamaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010). Sosyal medya platformlari ayrica, geleneksel medya ile rekabet ederek, gele-
neksel medyanin ekonomik giiclini azaltabilir ve ekonomik agidan daha genis bir pa-
zar yaratmaktadir (van Dijck, 2013).

Sosyal medya ekonomisi, son yillarda dinya genelinde isletmeler, tiketiciler ve
hiktumetler dahil birgok kesimin dikkatini cekmektedir. Bunun nedeni, sosyal medya
platformlarinin isletmelere ve tiketicilere bircok firsat sunmasidir. Ancak, sosyal
medya ekonomisinin Ulke ekonomisine etkileri konusunda da farkl gorusler vardir.
Bunlari rekabet, engeller ve diger tartismalar adi altinda 6zetlemek ve sosyal medya
ekonomisinin gelecegiyle detaylandirmak mimkunddr.

Sosyal medya ekonomisi, rekabeti artirabilmekte veya azaltabilmektedir. Baz
arastirmacilar, sosyal medya platformlarinin pazar rekabetini artirabilecegini savun-
maktadir (Hanna, Rohm ve Crittenden, 2011). Digerleri, sosyal medya platformlarinin,
blyuk teknoloji sirketlerinin giglerini artirdigini ve rekabeti olumsuz yonde etkiledi-
gini disinmektedir. Sosyal medya platformlarinin yarattigi bazi engeller de vardir.
Ozellikle, veri gizliligi ve glivenlik konulari, sosyal medya platformlarinin diinya gene-
linde birgcok llkede elestiriimesine neden olmustur. Ayrica, sosyal medya platformla-
rindaki yaniltici veya sahte icerikler, sosyal medya platformlarinin itibarini zedeleyebi-
lir ve tiketicilerin glvenini sarsabilmektedir.

Sosyal medya ekonomisi hakkinda bircok tartisma da bulunmaktadir. Ornegin,
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bazi arastirmacilar, sosyal medya platformlarinin, tiketicilerin satin alma kararlarini
etkiledigini ve dolayisiyla isletmelerin satislarini artirdigini disiinmektedir (Chen, Fay
ve Wang, 2011). Diger arastirmacilar ise, sosyal medya platformlarinin, geleneksel
medyadan daha az etkili oldugunu disinmektedir (Krasnova, Veltri ve Gunther,
2012). GUnimuzde de sosyal medyanin etkisi tartisiimaz derecede insanlari etkile-
mektedir. Etkilenen 6nemli alanlardan biride ekonomik hayattir. Calismanin bu boli-
miinde sosyal medya ekonomisinin gelecekteki egilimleri ve beklentileri ana hatlariyla
degerlendirilmektedir.

e Sosyal medya platformlarinda video iceriklerin paylasimi giderek art-
maktadir. Bu trendin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir (Boyd
ve Crawford, 2012).

e Sosyal medya platformlari, yapay zeka teknolojileri ile daha fazla en-
tegre olacak ve 6zellikle, yapay zeka sayesinde, platformlar kullanicilara
daha o6zellestirilmis hizmetler sunabilecektir. Bu da tiketicinin daha
fazla tatmin olmasina, faydasini maksimize etmesine daha fazla olanak
saglayacaktir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 59-68).

e  Sosyal medya platformlari ve e-ticaret platformlari arasindaki entegras-
yonun artmasi beklenmektedir. Ozellikle, sosyal medya platformlarin-
daki reklam modellerinin, dogrudan e-ticaret sitelerine yonlendirme
yapmasi ginimuzde yasanmakta ve gelecekte daha da etkili olacagi di-
stintlmektedir.

e Sosyal medya platformlarinin, kullanicilarin verilerinin gizliligi konu-
sunda daha siki bir sekilde calismalari beklenmektedir. Bu, 6zellikle son
yillarda artan veri gizliligi endiseleri nedeniyle 6nemli hale gelmektedir.

e Sosyal medya platformlari, isletmelerin yerel pazarlama faaliyetlerini
destekleyecek yeni araclar sunabilecek ve bu, isletmelerin yerel miste-
rilere daha etkili bir sekilde ulasmasina yardimci olacaktir.

e Sosyal medya platformlari, markalarin musteri sadakatini artirmak igin
daha fazla arag sunacak ve 6zellikle, platformlar, markalarin musterile-
rine daha ozellestirilmis hizmetler sunmasina yardimci olacaktir.

Tim bu gelismelerin ve 6ngorilerin ekonomik acidan degerlendirilmesiyle sos-
yal medya ekonomisinin gintimz diinyasini ve gelecekte ekonomiyi derinden etkile-
yecegi gorilmektedir. Mikemmel piyasa kosullarina ulasiimasinda Gretimde ve tike-
timde bulunan aktorleri daha iyi yonlendirecegi degerlendirilmektedir. Béylece sosyal
medya ekonomisinde olusan piyasanin ekonomik agidan daha iyi islemesini destekler
hale gelmesi beklenmektedir. Sosyal medyanin son yillarda hizla yayilan dijital plat-
formlarin yarattigl ve diinya ¢apinda milyarlarca insan tarafindan kullaniimakta olan
bir fenomen olmasi niteligi stiphesiz bunda etkilidir.
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Bu dogrultuda sosyal medyanin lkelerin ekonomileri Gzerindeki etkisini de art-
tirmasindan bahisle platformlardaki etkilesim gibi kullanici aktivitelerinin ekonomik
sonuglariniinceleyen bir disiplin alani olarak sosyal medya ekonomisinin kapsami dog-
rultusunda sirket gelirleri, reklam modelleri, veri toplama ve analizi gibi konularin da
degerlendirilmesinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Boylelikle sosyal medya kul-
lanicilarinin davranislarina iliskin verilerin toplanmasinin, bunlarin analizinin ve bit bi-
tin olarak genel o6lcekli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin odaga alinmasi
mumkun olabilmektedir.

Sonug

Sosyal medya ekonomisi, son yillarda hizli bir sekilde blyuyerek, Glkelerin ekonomile-
rinde de 6nemli bir rol oynamaya basladi. Sosyal medya platformlarinin giderek artan
kullanimi, dinya genelinde de ekonomik hayatta ¢nemli rol oynamaktadir. Sosyal
medya ekonomisi, geleneksel is modellerinin yaninda birgok yeniis modeli olusturmus
ve isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin isletmeler icin
yeni firsatlar sunmasi, issizligin azaltilmasina katki saglamasi, turizm sektériine katki
saglamasi ve diger bircok firsat sunmasi nedeniyle gerceklesmektedir. Yapilan litera-
tlr taramasi sonucu, sosyal medya ekonomisinin tlke ekonomileri Gizerindeki etkileri
hakkinda cesitli calismalar ve arastirmalar yapilmistir. Ozellikle, sosyal medya plat-
formlarinin isletmeler icin firsatlar sunmasi ve issizligi azaltmasi konularinda ¢ok sa-
yida calisma yapilmistir.

Sosyal medya platformlari, isletmeler icin firsatlar sunarak, musterilerle daha et-
kili bir sekilde iletisim kurmalarini ve trlnlerini veya hizmetlerini pazarlamalarini sag-
lamakta ve . Ayrica, is arayanlarin is ilanlarina erismesi ve isverenlerin yetenekli ¢ali-
sanlara erismesi icin de kullanilan bir ara¢ olmustur. Bu durum, issizligin azaltilmasina
katki saglayarak Ulke ekonomisine olumlu etkiler saglayabilmektedir. Turizm sekto-
rinde, turistlerin sosyal medya platformlarinda yaptiklari paylasimlar, turizm sektora-
nin blylimesine katki saglar ve Ulke turizmine de olumlu etkileri olmaktadir. Ayrica,
sosyal medya platformlari, yerel pazarlama faaliyetlerini destekleyecek yeni araglar
sunarak, isletmelerin yerel misterilere daha etkili bir sekilde ulasmasina yardimci ol-
maktadir.

Bunun yani sira, sosyal medya platformlari, kullanicilarin verilerinin gizliligi konu-
sunda daha siki bir sekilde calismalari beklenmektedir. Bu, 6zellikle son yillarda artan
veri gizliligi endiseleri nedeniyle 6nemli hale gelmektedir. Sosyal medya platformlari,
markalarin musteri sadakatini artirmak icin daha fazla ara¢ sunarak, musterilerine
daha oOzellestirilmis hizmetler sunmasina yardimci olacaktir. Sonug olarak, sosyal
medya ekonomisi, Ulkelerin ekonomilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya platformlarinin isletmeler igin firsatlar sunmasi, issizligin azaltiimasina katki
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saglamasi, turizm sektorine katki saglamasi ve diger firsatlar sunmasi, tlkelerin eko-
nomilerinde yadsinamaz bir etki sagladigi distindlmektedir.
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